Synchronisation von OPTIGEM Newslettern mit E-Mail-
Marketing-Tools
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1. Allgemeine Erlauterungen

In den OPTIGEM Stammdaten kann ein Newsletter (Publikation, die als E-Mail versendet
wird) definiert werden. Bei den Personendatensatzen kann eine Zuordnung dieses
Newsletters mit zusatzlichen Informationen erfolgen. Damit wird dokumentiert, welche
Personen sich fur den Erhalt des Newsletters angemeldet haben. Als E-Mail-Marketing-
Tools werden Brevo (ehemals sendinblue) sowie CleverReach unterstutzt. Dem
OPTIGEM Newsletter entspricht im E-Mail-Marketing-Tool die Empfangerliste, dem
OPTIGEM Personendatensatz entspricht der Empfanger (Brevo: Kontakt, CleverReach:
Empfanger). Neben der Zuordnung zum Newsletter bzw. der Empfangerliste konnen
auch ausgewahlte Felder zwischen den Personen- bzw. Empfangerdatensatzen
ubertragen werden: Vorname, Nachname, Briefanrede.

Neben der Moglichkeit, eine Newsletterzuordnung durch die Eintragung eines Ende-
Datums zu deaktivieren, gibt es in OPTIGEM mehrere Grinde, warum eine
Newsletterzuordnung als aktiv bzw. inaktiv betrachtet wird. Aus folgenden Griinden kann
eine Zuordnung als inaktiv gelten:

- In der Newsletterzuordnung ist ein Ende eingetragen, das bereits Uberschritten
ist. Hinweis: Das Ende-Feld enthalt den letzten Monat, in dem der Versand noch
ausgefuhrt werden soll. Ein Beispiel: Bei dem Ende ,,April 2024“ erfolgt der
Versand bis zum 30.04.2024. Noch ein Beispiel: Soll ab dem 25.09.2024 kein
Versand mehr erfolgen, muss als Ende ,,August 2024“ eingetragen werden.

- Esist keine E-Mail-Adresse vorhanden (weder bei der Newsletterzuordnung
noch in der Standardkommunikation der Person).

- Esisteine Anzahlvon 0 eingetragen.

- Der Personendatensatz ist loschmarkiert. (Auch eine Loschung des
Personendatensatzes entspricht einer inaktiven Zuordnung, weil die Zuordnung
dann ebenfalls geldscht wird.)



- Esisteine Sperre fur ein relevantes Datenschutz-Merkmal eingetragen. Hinweis:
Je nach Einstellung in den Mandantenstammdaten kann auch der Status ,,Keine
Angabe“ als Sperre betrachtet werden. Die relevanten Datenschutz-Merkmale
konnen in den Einstellungen fur die Synchronisation je Newsletter gewahlt
werden.

- Esisteinerelevante Liefersperre fur den Personendatensatz eingetragen. Die
relevanten Liefersperren-Arten kdnnen in den Einstellungen fur die
Synchronisation je Newsletter gewahlt werden.

Welche Liefersperren und Datenschutz-Merkmale fur Ihre Newsletter relevant sind und
ob diese Uberhaupt hierflr ausgewertet werden sollten, muss im Einzelfall entschieden
werden. Unsere allgemeine Empfehlung, die im Einzelfall geprift werden muss, ist,
Liefersperren und Datenschutz-Merkmale nicht fur die Synchronisation von
Newsletterzuordnungen auszuwerten. Bei Unsicherheit, was die beste Einstellung ist,
sprechen Sie uns gerne fur eine individuelle Beratung an.

2. Regelwerk fiir die Synchronisation

Erkennung von Empfangern bzw. Personendatensatzen

Fur die Synchronisation ist eine Verknupfung von OPTIGEM Newsletterzuordnungen zu
Empfangern einer Liste im E-Mail-Marketing-Tool notwendig. Diese Zuordnung lauft
soweit moglich automatisch. Die Erkennung von Empféngern im E-Mail-Marketing-Tool
erfolgt anhand der E-Mail-Adresse. Dies ist eindeutig, da keine doppelten
Empfangerdatensatze mit derselben E-Mail-Adresse existieren kdnnen. Wenn in dem E-
Mail-Marketing-Tool ein Empfanger existiert, zu dessen E-Mail-Adresse noch keine
Newsletterzuordnung verknlpft ist, muss eine manuelle Freigabe erfolgen. Bei dieser
Freigabe erfolgt die Zuordnung zu einem OPTIGEM Personendatensatz. Anhand der
bekannten Daten wie E-Mail-Adresse und ggf. Namensfeldern werden automatisch
Vorschlage in den OPTIGEM Personendaten gesucht. In der Freigabe kann entschieden
werden, ob eine Verknupfung zu einer bestehenden Person hergestellt oder ein neuer
Personendatensatz angelegt werden soll. Weitere Details zu der Freigabe finden Sie in
der Kontexthilfe in dem entsprechenden Programmteil ,Anmeldungen freigeben*.

Neue Empfanger

Wird in OPTIGEM eine neue Newsletterzuordnung erstellt bzw. aktiviert, wird in dem E-
Mail-Marketing-Tool automatisch der entsprechende Empfanger angelegt (sofern noch
nicht vorhanden) und zu der Liste hinzugefligt. Sollte der Empfanger deaktiviert sein,
erfolgt zudem eine Aktivierung. Bei CleverReach wird der Aktiv-Status je Liste verwaltet,
bei Brevo gibt es dagegen nur eine listenubergreifende Blacklist.

Wenn im E-Mail-Marketing-Tool ein neuer Empfanger eingetragen wird bzw. eine
Anmeldung Uber ein Formular erfolgt, dann erscheint die Anmeldung in OPTIGEM WEB
zunachst in der Freigabeliste. Wenn die Anmeldung dort bearbeitet wurde, wird



automatisch die entsprechende Newsletterzuordnung erstellt (ggf. mit vorhergehender
Anlage eines Personendatensatzes).

Abmeldungen oder Loschungen

Wenn in OPTIGEM eine Newsletterzuordnung geldscht oder z.B. Uber eine Eintragung im
Ende-Feld beendet wird, dann wird auch automatisch der verknupfte Empfanger in der
Liste im E-Mail-Marketing-Tool deaktiviert. Bei Brevo wird der Kontakt aus der Liste
entfernt, weil es hier keinen Aktiv-Status auf Listenebene gibt.

Meldet sich ein Empfanger Uber den Abmeldelink ab oder wird manuell im E-Mail-
Marketing-Tool deaktiviert, wird auch automatisch die verkntupfte Newsletterzuordnung
in OPTIGEM beendet (Eintragung des Vormonats im Ende-Feld). Das genaue
Abmeldedatum wird zudem in dem Abschnitt ,,Abbestellung” eingetragen. Dort ist auch
ersichtlich, dass die Abmeldung uber das E-Mail-Marketing-Tool erfolgt ist.

Erweiterte Hinweise zu Brevo:
Brevo erlaubt bei einer Abmeldung uber den Abmeldelink leider keine gezielte
Abmeldung fiir eine Liste. Stattdessen wird der Empfanger der listenlbergreifenden
Blacklist hinzugefugt. Dies hat zur Folge, dass bei einer Abmeldung samtliche
Newsletterzuordnungen, die mit dem entsprechenden Brevo-Konto synchronisiert sind,
beendet werden. Die Synchronisation entfernt die Empfanger zudem aus der Liste. Dies
erfolgt, damit bei einer spéateren Aktivierung des Empféngers (Entfernung des
Empfangers von der Blacklist) keine alten Listenzuordnungen reaktiviert werden,
sondern nur der Versand fur die Liste erfolgt, wo eine gezielte Anmeldung vorgenommen
wurde. Wird in OPTIGEM eine Newsletterzuordnung beendet wird (z.B. indem ein Ende
eingetragen wird), wird der Empféanger nurvon der einen Liste entfernt, die dem OPTIGEM
Newsletterdatensatz zugeordnet ist.

Anderungen an Datenfeldern

Werden in OPTIGEM verknupfte Datenfelder, wie Vorname, Nachname oder Briefanrede
geandert, werden diese Anderungen auch in den Empfingerdatensatz im E-Mail-
Marketing-Tool (ibertragen. Andersherum werden aber keine Anderungen an diesen
Datenfelder aus dem E-Mail-Marketing-Tool zu OPTIGEM Ubertragen. In dieser Hinsicht
ist OPTIGEM das fuhrende System.

Ein spezieller Fall ist die Anderung der E-Mail-Adresse. Wird im E-Mail-Marketing-Tool die
E-Mail-Adresse eines Empfangers geadndert, dann wird der Empfanger als neu
betrachtet. Die Ablaufe sind entsprechend genauso, wie wenn der Empfanger geléscht
und ein neuer Empfanger angelegt worden ware. In OPTIGEM WEB erscheint der
Empfanger somit in der Freigabe von neuen Anmeldungen. Wenn andersherum in
OPTIGEM die zu verwendende E-Mail-Adresse geandert wird (egal, ob diese aus der
Newsletterzuordnung oder der Standardkommunikation kommt), wird ebenfalls nicht
einfach der Empfanger im E-Mail-Marketing-Tool aktualisiert, sondern der Empfanger mit



der alten E-Mail-Adresse in der Liste deaktiviert (Brevo: aus der Liste entfernt) und ein
neuer Empfanger mit der neuen E-Mail-Adresse zur Liste hinzugefluigt. Der Grund hierftr
ist zum einen, dass ein Empfanger mehreren Listen angehéren kann, die Anderung der E-
Mail-Adresse aber nicht zwangslaufig alle Listen betrifft, und zum anderenist soim Sinne
einer Historie ersichtlich, dass der Newsletter bis zu einem gewissen Zeitpunkt an die
alte E-Mail-Adresse gesendet wurde.

Erstmalige Verkniipfung

Bei der erstmaligen Synchronisation nach der Verknupfung gibt es einige Abweichungen
vom spateren Regelwerk. Es ist sowohl mdglich einen bestehenden Newsletter aus
OPTIGEM in eine neue Empfangerliste im E-Mail-Marketing-Tool zu Ubertragen oder eine
bestehende Empfangerliste aus dem E-Mail-Marketing-Tool in OPTIGEM in einen neuen
Newsletter zu Ubernehmen als auch zwei bestehende Datenbestande miteinander
verschmelzen zu lassen. Die VerknUpfung der beiden Datenbestande lauft
folgendermaBen ab:

- Alle in OPTIGEM bekannten und aktiven Newsletterzuordnungen werden als
Empfangerim E-Mail-Marketing-Toolimportiert. Ist eine E-Mail-Adresse dort noch
nicht bekannt, wird ein neuer Empfanger angelegt. Andernfalls werden die
verknUpften Datenfelder mit den OPTIGEM-Daten aktualisiert.

- Alle importierten Empfanger werden der verknUpften Liste zugeordnet.
Empfanger, diein der Liste bereits vorhanden waren, aber deaktiviert sind (Brevo:
auf der Blacklist stehen) bleiben inaktiv.

- Alle Empfanger der gewahlten Liste werden abgerufen. Die Empfanger, die noch
nichtin OPTIGEM bekannt sind und nicht bereits durch den oben genannten
Import verknUpft wurden, landen in OPTIGEM WEB in der Freigabe von
Newsletteranmeldungen, damit dort die Zuordnung zu den entsprechenden
Personendatensatzen erfolgen kann.

- Bei Empfangern, die im E-Mail-Marketing-Tool deaktiviert sind, wird in OPTIGEM
die zugehorige Newsletterzuordnung beendet. Dieser Schritt ist notwendig damit
nicht bereits deaktivierte Empfanger falschlicherweise durch die Verknupfung
wieder aktiviert werden.

Kurz zusammengefasst: Zusatzliche Empfanger werden in beide Richtungen erganzt, die
Datenfelder werden mit den Werten aus OPTIGEM Uuberschrieben, aber beim Aktiv-
Status hat das E-Mail-Marketing-Tool Vorrang.

Wichtig: Wenn in OPTIGEM zusétzliche Newsletterempféanger vorhanden sind, die nicht
mehr aktuell sind und im E-Mail-Marketing-Tool nicht bekannt sind, missen diese vor der
Verknupfung bereinigt werden.

Sollten Sie unsicher sein, ob bei Ihren Bestandsdaten vor der Verknupfung etwas zu
beachten ist, lassen Sie sich gerne von uns beraten.



3. Erstellen einer neuen Verkniipfung zwischen OPTIGEM und
einem E-Mail-Marketing-Tool

Die VerknUpfung erfolgt auf Ebene des Newsletters. Sie kdnnen somit genau wahlen,
welche Newsletter und Empfangerlisten synchronisiert werden sollen. Zudem ist es
moglich, verschiedene Newsletter mit unterschiedlichen E-Mail-Marketing-Tools zu
verknupfen. Dies istvor allem hilfreich, wenn lhre Mitarbeiter bereits unterschiedliche E-
Mail-Marketing-Tools im Einsatz haben.

Die Einstellungen zu der Synchronisation mit E-Mail-Marketing-Tools werden auf der
Newsletter-Seite im  Bereich ,Synchronisation mit externer Mailing-Liste*
vorgenommen. Falls Sie diesen Bereich dort nicht sehen oder aufrufen kdnnen, missen
vermutlich noch entsprechende Berechtigungen vergeben werden.

Um den Verknlpfungsstatus einzusehen oder einen neuen Newsletter zu verknupfen,
wahlen Sie aus der Liste zunachst die entsprechende OPTIGEM Publikation aus. Ist der
Status ,Nicht verkntpft“, erfolgt noch keine Synchronisation. Wahlen sie zunachstihr E-
Mail-Marketing-Tool (Anbieter) aus, um eine neue Verknlpfung zu erstellen.



Brevo

Bei Brevo erfolgt der Zugriff auf das Konto
uber einen sog. API-Schlussel. Um einen
neuen API-Schlissel zu erhalten, gehen
Sie bitte wie folgt vor:

1. Melden Sie sich in lhrem Brevo-
Konto an, das Sie verknupfen
mochten.

2. Klicken Sie oben rechts auf lhren
Kontonamen und wahlen Sie dort
aus dem Menu ,,SMTP & API“ aus.

3. Wahlen Sie auf der Seite nun das
Register ,API-Schliissel”
Klicken Sie dann auf ,,Einen neuen
API-Schlussel generieren”

4. Benennen Sie lhren API-Schlissel,

aus.

um erkennen zu konnen, dass
dieser Schlussel fur die OPTIGEM
Integration verwendet wird, und
klicken Sie auf ,,Generieren*.

5. Kopieren Sie lhren API-Schliussel
und fugen Sie ihn in OPTIGEM WEB
in das entsprechende Feld ein. Bei
Bedarf kédnnen Sie den Schlussel
auch zusatzlich an einem sicheren
Ort speichern.

Eine Erlauterung mit Bildschirmfotos und
weitere Informationen erhalten Sie im
Brevo Help Center auf der Seite Einen API-
Schlissel erstellen oder léschen.

CleverReach

Fur die Verknupfung lhres CleverReach-
Kontos bendétigen Sie keinen API-
Schlissel. Stattdessen kdnnen Sie sich
direkt mit Ihren CleverReach
Zugangsdaten anmelden. OPTIGEM erhalt
aber zu keinem  Zeitpunkt Ilhre
Zugangsdaten, sondern lediglich eine
Zugriffsberechtigung, um die Kontakte
Ihres Kontos zu verwalten. Um ein neues
Konto zu verknupfen, gehen Sie bitte wie

folgt vor:
1. Klicken Sie in OPTIGEM WEB bei
der Kontoauswahl auf ,Neu“.

(Wenn Sie das Konto bereits zuvor
in OPTIGEM WEB verknupft haben,
kdénnen Sie es einfach aus der Liste

auswahlen und die folgenden
Punkte Uberspringen.)

2. Klicken Sie auf ,CleverReach
Konto verbinden®“.  Daraufhin

werden Sie zu einer Seite von
CleverReach weitergeleitet.

3. Klicken Sie auf ,Mit meinem
CleverReach® Account einloggen
& verbinden®.

4. Geben Sie lhre Zugangsdaten ein
und klicken Sie auf ,,Jetzt einloggen
& OPTIGEM verbinden!“

5. Falls dies nicht automatisch
geschieht, wechseln Sie zuruck zu
OPTIGEM WEB, wo nun lhre Konto-
Informationen angezeigt werden.
SchlieBen Sie die Verknlpfung mit
einem Klick auf ,,Speichern® ab.

Nachdem Sie die Zugangsinformationen fur Ihr Konto eingetragen haben, kdnnen Sie die
Liste lhres E-Mail-Marketing-Tools auswahlen, die dem OPTIGEM Newsletter entspricht
und mit diesem synchronisiert werden soll. In dem Register ,,Weitere Datenfelder”
erfolgt optional die VerkntUpfung der Felder Vorname, Nachname und Briefanrede. Die
Auswahllisten zeigen jeweils die verfugbaren Felder aus dem E-Mail-Marketing-Tool an.
Beachten Sie, dass es sich bei dem Feld Briefanrede nicht um die Anrede (Frau, Herrn

etc.) handelt, sondern um eine vollstandige Briefanrede wie z.B. ,Lieber Herr Muster®.
Ob es sinnvoll ist, alle diese Felder zu verkntpfen, hangt unter anderem davon ab, auf
welchem Weg primar Anmeldungen zu lhrem Newsletter erfolgen. Eine vollstandige
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https://help.brevo.com/hc/de/articles/209467485-Einen-API-Schl%C3%BCssel-erstellen-oder-l%C3%B6schen

Briefanrede, wie sie in OPTIGEM gespeichert wird, wird in den E-Mail-Marketing-Tools
i.d.R. nicht abgefragt und ist fur neue Anmeldungen entsprechend nicht verfugbar.

In dem Register ,Liefersperren und Datenschutz“ wahlen Sie, welche Liefersperren-
Arten und Datenschutz-Bereiche flr den Aktiv-Status lhrer Newsletterzuordnungen
relevant sind und ausgewertet werden sollen. Bitte prifen Sie im Vorfeld sorgfaltig,
welche Eintrdge zu aktivieren sind, um ungewollte (De-)Aktivierungen im E-Mail-
Marketing-Tool zu vermeiden. Wenn Sie beispielsweise den Datenschutz-Bereich ,,E-
Mail“ anhaken, obwohl dieser nicht fur all Ihre Personendatensatze gepflegt ist oder
bisher beim Versand Uberhaupt nicht berltcksichtigt wurde, werden maglicherweise
viele Newsletterzuordnungen deaktiviert, die eigentlich noch fur den Versand relevant
sind. Sollten Sie unsicher sein, welche Auswahl fur lhre Daten passend ist, beraten wir
Sie gerne.

Mit einem Klick auf ,Speichern® wird die VerknlUpfung gespeichert und die
Synchronisation unmittelbar gestartet. Bitte beachten Sie, dass hierdurch ausgeflihrte
Anderungen im E-Mail-Marketing-Tool nicht ohne Weiteres riickgangig gemacht werden
kdnnen. Eine neue Verknupfung sollte somit erst nach sorgfaltiger Prifung der
Einstellungen erstellt werden. Der Status steht nach dem Speichern zunachst auf ,,Wird
verknupft...“ und wechselt zu ,,VerknUpft“, sobald die erste Synchronisation in beide
Richtungen abgeschlossen ist.

4. Synchronisation mit Segmenten

Wenn CleverReach als E-Mail-Marketing-Tool verwendet wird, gibt es die Mdaglichkeit,
nur ein Segment anstatt der gesamten Empfangerliste zu synchronisieren. Ein Segment
ist eine Teilmenge der Empfangerliste, die Uber Filter in CleverReach definiert wird.
Aktivieren Sie die Option ,Auf Segment einschranken® (unter der Auswahl der
Empfangerliste), um diese Funktion zu verwenden. AnschlieBend kdénnen Sie ein
Segment der Liste auswahlen.

Das Ziel der Synchronisation eines Segments ist nicht, die Empfanger aus OPTIGEM zu
verwalten, sondern lediglich in OPTIGEM die Information bereitzustellen, welche
Personen zu diesem Segment gehoren und daher beispielsweise einen bestimmten
Newsletter erhalten. Jede Person, der die entsprechende Publikation zugeordnet ist,
gehort in CleverReach zu dem verknupften Segment. Diese Information kann dann in
OPTIGEM beispielsweise in Form von Selektionsschritten ausgewertet werden.

Da ein Segment keine eigenstandige Empfangerliste ist, sondern nur eine gefilterte
Empfangerliste, ist eine normale Synchronisation mit einer OPTIGEM-Publikation nicht
moglich. Die Empfanger aus dem CleverReach Segment werden zu OPTIGEM Ubertragen
und dort als zugeordnete Publikation abgebildet. (Die Empfanger landen zunéachst in
OPTIGEM WEB in der Freigabe von Newsletteranmeldungen. Mit der Freigabe wird die



entsprechende Publikation zugeordnet.) Manuelle Anderungen an diesen
Publikationszuordnungen in OPTIGEM sind hingegen nicht vorgesehen, da sie bei der
nachsten Synchronisation wieder mit dem Stand aus CleverReach Uberschrieben
werden. Es gibt jedoch eine Ausnahme: In OPTIGEM koénnen Zuordnungen der
verknupften Publikation geloéscht oder beendet werden. Dies fuhrt dazu, dass der
Empfanger in der gesamten Liste, auf der das Segment basiert, deaktiviert wird. Eine
Deaktivierung nurinnerhalb des Segments ist nicht moglich.

Aufgrund der genannten Einschrankungen ist es nicht empfehlenswert, eine bestehende
Publikation mit bereits vorhandenen Zuordnungen aus OPTIGEM mit einem Segment zu
verknupfen. Stattdessen sollte fur die Synchronisation eines Segments eine neue
Publikation in OPTIGEM angelegt und anschlieBend mit dem Segment verknUpft werden.
Wir empfehlen, dieser Publikation einen Namen zu geben, der lhren Mitarbeitern klar
ersichtlich macht, dass es sich um ein synchronisiertes Segment handelt und -
abgesehen von Abmeldungen - keine Anderungen vorgenommen werden sollten.

5. Weitere Fragen und Antworten

Wie oft erfolgt eine Ubertragung der Daten?

Die Ubertragung von OPTIGEM zu dem E-Mail-Marketing-Tool erfolgt unmittelbar nach
einer Anderung. Bei einer Anderung in Win-Finanz kann es aber bis zu 10 Minuten dauern
(sofern kein Abweichendes Synchronisationsintervall eingestellt ist), weil die Anderung
zunachst zu OPTIGEM WEB (ibertragen werden muss. Die Ubertragung von dem E-Mail-
Marketing-Tool in die OPTIGEM Daten erfolgt etwa alle 6 Stunden.

Welche E-Mail-Adresse wird in OPTIGEM verwendet?

In einer Newsletterzuordnung kann explizit eine E-Mail-Adresse eingetragen werden, fur
die die Anmeldung zum Newsletter erfolgt ist. Alternativ kann das E-Mail-Feld leer
gelassen werden. Dann wird die E-Mail-Adresse gemaB Prioritdt aus der
Standardkommunikation verwendet. Wenn im Rahmen der Synchronisation eine neue
Newsletterzuordnung (und ggf. ein neuer Personendatensatz) angelegt wird, entscheidet
eine Einstellung daruber, ob die E-Mail-Adresse in der Newsletterzuordnung oder in der
Standardkommunikation eingetragen wird. Diese Einstellung befindet sich unter
»oystemeinstellungen®“ > Register ,Mandant“ > ,E-Mail und Newsletter® > Register
»Newsletter” > Register ,Anmeldung® > Register ,,Verarbeitung®.

Was passiert, wenn bei der Freigabe einer Anmeldung eine Abweichung im
Namensfeld vorliegt?

Angenommen ,Max Muster” meldet sich mit der E-Mail-Adresse
max.muster@example.com fur einen Newsletter an. Bei der Freigabe der Anmeldung
wird in OPTIGEM zu dieser E-Mail-Adresse ein Personendatensatz mit dem Namen ,,Max
und Erika Muster“ gefunden und von Ilhnen verknupft. Entscheiden Sie sich, den Namen
im OPTIGEM Personendatensatz unverandert zu lassen, bleiben die unterschiedlichen


mailto:max.muster@example.com

Namensvarianten in beiden Systemen erhalten (E-Mail-Marketing-Tool: ,,Max®,
OPTIGEM: ,,Max und Erika“). Zu beachten ist aber folgende Ausnahme: Sobald der Name
in OPTIGEM geéndert wird (z. B. weil eine Anderung zu der abgekiirzten Schreibweise
»Max u. Erika“ erfolgt), dann wird der neue Name auch in das E-Mail-Marketing-Tool
Ubertragen.

Was passiert, wenn in OPTIGEM mehrere Zuordnungen mit der gleichen E-Mail-
Adresse zum selben Newsletter vorhanden sind?

Grundsatzlich sollten doppelte Newsletterzuordnungen mit der gleichen E-Mail-Adresse
vermieden werden. Wenn solche Daten dennoch vorhanden sind, werden zwar alle
Zuordnungen verknupft, aber in den erweiterten Feldern im Empfanger-Datensatz im E-
Mail-Marketing-Tool kénnen nur die Werte von einer der Personen aus OPTIGEM
eingetragen werden. Welche der Personen ausgewahlt wird, lasst sich nicht
beeinflussen. Wenn im E-Mail-Marketing-Tool eine Abmeldung zu der E-Mail-Adresse
ausgefuhrt wird oder eine der Zuordnungen in OPTIGEM beendet wird, so werden alle
Zuordnungen des gleichen Newsletters mit derselben E-Mail-Adresse beendet.

Etwas unerwartet ist auch das Verhalten, wenn bei einer der Zuordnungen die E-Mail-
Adresse geandert wird. Bei der Synchronisation mit dem E-Mail-Marketing-Tool wird die
alte E-Mail-Adresse in der Empfangerliste deaktiviert. Da diese Deaktivierung bei der
Synchronisierung in Richtung OPTIGEM zurlickmeldet wird, wird dort die zweite,
eigentlich unveranderte Zuordnung mit der alten E-Mail-Adresse deaktiviert.

Werden auch Datenfelder auf Listenebene unterstiitzt?
Nein, in Systemen, die sowohl globale Datenfelder als auch Datenfelder auf Listenebene
anbieten, stehen in OPTIGEM bei der Verknupfung nur globale Datenfelder zur Auswahl.

Gibt es eine Moglichkeit Bounces in OPTIGEM zu deaktivieren?

Der Bounce-Status wird nicht mit OPTIGEM synchronisiert. Allerdings bieten einige E-
Mail-Marketing-Tools die Funktion sog. Hard-Bounces (E-Mail-Postfach ist dauerhaft
und voraussichtlich auch zukUnftig nicht erreichbar) automatisch zu deaktivieren. Diese
automatische Deaktivierung wird dann ebenfalls Gber den regularen Weg nach OPTIGEM
Ubertragen.
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